VOTRE NOM
123, avenue ABC
Ville (Québec)  J3J 3J3

Téléphone : 555 112-2234
Cellulaire : 555 123-4567
votrenom@courriel.ca

Gérant reconnu pour son sens de l’organisation et ses aptitudes de gestion, et souhaitant mettre à profit sa vaste expérience dans la vente au détail au sein d’une entreprise novatrice et en pleine croissance.

Expérience professionnelle

Entreprise 1
depuis juin 2011
Gérant de magasin

Superviser et former une équipe composée de 12 à 15 employés

Administrer les activités de la boutique en respectant les normes et directives de l’entreprise

Assurer l’excellence du service à la clientèle 

Réaliser la planification saisonnière et la mise en marché des produits

Accroître les ventes de manière constante

Gérer les comptes des clients Privilège

Entreprise 2 
juillet 2007 à juin 2011
Gérant de magasin

Superviser une équipe de 5 à 7 employés

Administrer les services de sur-mesure et de prêt-à-porter  

Mettre l’accent sur la formation du personnel, afin d’assurer une plus grande efficacité et un service à la clientèle de qualité

Participer au projet de remplacement du système de distribution des produits

S’assurer que les nouveaux articles sont intégrés rapidement à la collection du magasin

Entreprise 3 
septembre 2005 à juillet 2007
Gérant adjoint

Appuyer le gérant dans l’organisation et l’administration des activités quotidiennes

Offrir un excellent service à la clientèle

Effectuer le marchandisage des étalages et des vitrines

Créer des modèles de présentation susceptibles d’attirer une plus grande clientèle

S’assurer que la réception de marchandise est effectuée promptement et efficacement

Réaliser le suivi des commandes

Formation

Atelier recrutement de personnel  
décembre 2007
Centre de formation BCD
Ville, Québec

Gestion de commerces (DEC)
juin 2005
Cégep XYZ
Ville, Québec

Compétences techniques 

Microsoft Word et Excel, Microsoft Outlook, principaux navigateurs Web, et système A3 de Retail Media.

Compétences linguistiques

Très bonne maîtrise du français et de l’anglais, autant à l’oral qu’à l’écrit; connaissance pratique de l’espagnol.

Des références vous seront fournies sur demande.

